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  بيان مسئله و بازنگري منابع و اطلاعات) الف

  
وند، ، حمايت گر و پرورش دهنده رشد كرده و بزرگ ش تمام كودكان نيازمند آن هستند كه در محيطي مراقبت كننده

محيطي كه كمترين موانع و عوامل باز دارنده . جايي كه به هر كودك فرصت دستيابي به توانايي هاي بالقوه او داده شود
را در راه رشد و شكوفايي كودك داشته باشد و در زمان شكست، ناكامي، سوگ، از دست دادن، ناتواني، بيماري و بطور 

هاي ئه دهد تا اثرات نامطلوب و پيامدن خدمات و حمايت را به كودك ارازاي زندگي بتواند بهتريكلي حوادث استرس
  .ناخوشايند موارد فوق به حداقل برسد

طور عيني و مشخص روي مواردي تمركز كرد كه يكي از آنها ه توان برسد براي رسيدن به چنين منظوري ميبه نظر مي
هايي ردها و استاندادستورالعملداراي بايد .…ي، تفريحي و، آموزشي، خدمات اين است كه مراكز مختلف اعم از درماني

جهت رفتار با مراجعين خود باشند كه گرچه در اين مقوله تمركز بر كودكان است ولي فقط شامل حال كودكان نمي 
  .باشد 

 خود نشان دهيم ها توضيح دهنده برخي از رفتارهايي است كه ما بايد در مقابل كودكان ازدها و استانداراين دستورالعمل
هاي در زير مواردي از دستورالعمل. هاي روزانه خود را با معيارهاي اخلاقي و قانوني مناسب هماهنگ سازيمو فعاليت

 –هاي رفتاري با كودكان درمراكز بهداشتي رفتاري در مراكز مختلف آمده است كه درقسمت بعد تمركز روي دستورالعمل
  .درماني مي باشد

  
كنند گر براي دانش آموزاني كه با اتوبوس سفر ميقل كوئينزلند جهت مسافرت بي خطر و حمايتشركت حمل و ن

هايي براي دانش آموزان، رانندگان، والدين و دستورالعملي را تهيه كرده است كه شامل قوانين، حقوق و مسئوليت
ثال در مورد دانش آموزان آمده است بطور م. متصديان وگردانندگان اتوبوس است, مراقبين كودك، شركت حمل و نقل 

جسمي و , خطر، برخورد و رفتار مودبانه با آنان، سفري بدون بدرفتاري كلامي كه حقوق آنها شامل سفري راحت و بي
خطر و لذت بخش براي همه مشاركت در ايجاد سفري بي: ز شاملهاي آنان نيمسئوليت. سفري همراه با لذت است

ن متصدي اتوبوس و احترام گذاشتن به راننده است و مسئوليت راننده اتوبوس نيز اين است كه مسافرين، پذيرفتن قواني
خطر به مقصد برساند، راجع به قوانين اتوبوس به دانش آموزان اي رانندگي و رفتار نمايد كه دانش آموزان را بيبه گونه

اين . با دانش آموزان برخوردي مؤدبانه داشته باشدها استفاده كند و آگاهي دهد، از لحن و زبان مناسب در تمام زمان
شركت حتي طرز رفتار و برخورد با دانش آموزاني كه ناتواني خاصي دارند را مشخص كرده است و همچنين در موارد 

مانند برخورد با رفتارهاي غير قابل قبول ، رفتارهاي خطرناك و رفتارهاي (برخورد با مشكلات رفتاري دانش آموزان 
  ).1(هايي را دارددستورالعمل.)…يبي وتخر

  
هايي را براي بازيكنان جوان، والدين و مربيان تهيه نموده است كه  دستورالعمل2002 در سال 1انجمن بسكتبال ايرلند

خطر و لذت مانند ايجاد يك محيط سالم و بي(شود هدف از آن ارتقاء عملكرد هر فردي است كه وارد ورزش بسكتبال مي
  ).2) (بخش

                                                 
1 - Irish Basketball Association 
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را ارائه داده و تاكيد كرده است كه اين گونه مدارس  3 نوعي از مدرسه تابستاني(SAF2)مؤسسه خيريه آفريقاي جنوبي 
 داشته اوقات خوشي راخطر براي كودكان باشند كه در طي تعطيلات  كودكان بتواند در آن بياموزند و مكاني بي بايد

  .باشند
ه بايد تمركز روي كودكان باشد بخصوص كودكاني كه در جوامع ضعيف زندگي  اصل اين مدرسه آن است ك8اصل اول از 

  .كنندمي
  :گردداين مدرسه يك دستورالعمل رفتاري براي كاركنان خود د ارد كه مواردي از آن ذكر مي

  . تماس فيزيكي نامناسب نبايد رخ دهد-
  .كس نبايد خشونت اعمال شود به هيچ-
  . تميز بپوشند كاركنان بايد لباس مناسب و-
  . كاركنان بايد به موقع و سروقت در محيط كار خود حاضر شوند و در غير اينصورت بايد تيم مديريت را مطلع سازند-
، بايد ثبت ربوطه چه اقدامي  انجام داده استكه در آن زمان عضو م هرگونه تصادف و اتفاق بايد گزارش شود و اين-

  .گردد
  ).3(هاي مخدر ممنوع است الكل و دارو  مصرف سيگار،-
  

هايي براي چگونگي رفتار دستورالعمل.. تفريحي، ورزشي، فرهنگي و,  طور كه ممكن است در مراكز مختلف آموزشيهمان
اي برخوردار  درماني نيزوجود دارد و از اهميت ويژه–با كودكان وجود داشته باشد، اين موضوع در مورد مراكز بهداشتي 

  .است
  

ال سلامت است و  چه مواقعي كه كودك در ح؛ان به اين مراكز جزئي از روند زندگي روزمره شده استمراجعات كودك
ه شود و چه در مواقعي كه ب مراحل رشد و تكامل و انجام واكسيناسيون به مركز درماني آورده ميبررسيبراي ثبت و 
هاي اعصاب و و اعمال جراحي، بيماري اقدامات  هاي مزمن جسمي،هاي ساده و رايج جسمي، بيماريعلت بيماري

  .كندجهت خدمات درماني سرپايي يا بستري به مراكز مربوطه مراجعه ميو غيره …روان
  

اي  از مراقبت براي كودكان ايجاد شود  درماني آن است كه شيوه–هاي رفتاري در مراكز بهداشتي هدف از دستورالعمل
براي اين منظور بايد . گونه تسهيلات تمركز داشته باشددريافت كننده  اينكه بر رفاه رواني، هيجاني و جسمي كودكان 

تنها حفظ جان كودكان  و پيشگيري از مرگ و مير را مد نظر داشته باشند بلكه بر هايي تدوين شوند كه نهدستورالعمل
  ).4( مشاركت دهندرهايي كودكان از رنج غير ضروري نيز تاكيد كنند و آنها را در امر درمان بطور آگاهانه

  
  براي اين منظور معرفي   BFHI 4  نوزاد را دار دوستهاي بيمارستانUNICEFو WHO هاي سازمان1991در سال 

  CFHI 5ولي .ر بوددهاي ارائه شده به مادران و نوزادان و ترويج تغذيه با شير ماكردند كه هدف آن بهبود و ارتقاء مراقبت
 وسيعتري داشت و آن نيز  تسهيل فرآيندي بود كه مراكز بهداشتي كودكان دفك هود كدار دوستهايبيمارستاناز 

حداقل  CFHI.  بيشتر كودك محور و كودك دوست شوند) هاي بهداشتيها و ساير مراكز مراقبتبيمارستان(

                                                 
2- South Africa Foundation 
3 - Holiday School 
4 - Baby Friendly Hospital Initiative 
5  - Child Friendly Hospital Initiative 
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ها لاين حداق.  است تهيه ديده،دارنداكزي كه با كودكان بستري سرو كارصوص مرخ ب، مراكز بهداشتي را براياستانداردها
   :باشد ميشامل موارد زير

   امنيت در محيط پيرامون كودك-
   آب آشاميدني سالم-
   سيستم بهداشتي تخليه فاضلاب-
   استراتژيهاي اقتصادي حمايت كننده-
   منابع انساني لازم-
   …… و-
  

ودك و كاهش مرگ و مير، رهايي ها و دستاوردهاي رفتاري علاوه بر حفظ جان ككه هدف دستورالعملبا توجه به آن
هاي اكتسابي احترام به حقوق انساني،  كنترل عفونت ج غير ضروري نيز هست مواردي چونكودكان از تحمل رن

 مدنظر  قرار گرفته است كه بوسيله آموزش مناسب و متناوب  كاركنان بايد رنج غير ضروري تحميل نيز...بيمارستان و
  ).4(شده بر كودك را كاهش داد

  
 براي مراقبت از كودكان در بخش اورژانس تهيه كرده است باليني  هنماييرا 6 آمريكاانانجمن متخصصين كودك

در اين راهنما موارد زير . اين راهنما جهت پزشكان و ساير كاركناني است كه در اورژانس كودكان كار مي كنند).  2001(
  :آمده است

ن مراجعه  براي ارزيابي و درمان اورژانسي كودكا دانش و مهارت لازم ازانس بايد پزشكان، پرستاران و ساير كاركنان اورژ-
  .برخوردار باشندكننده 

اذيت و آزار (هاي لازم و مناسب را ببينند و براي مواردي چون بدرفتاري با كودك اي آموزش بطور دوره بايدكاركنان -
، مرگ در )صله در دسترس نيستهايي كه يك والد بلافاشامل موقعيت(، موارد رضايت گرفتن )جسمي، غلفت از كودك

هاي بهداشت روان، مسائل مربوط به اورژانس, آور و ضد درد، واكسيناسيون خواب داروهاياستفاده از ژانس،روابخش 
يص،  حضور خانواده در  طي درمان و مراقبت، آموزش و برنامه ريزي جهت ترخ،آموزش والدين، فاميل و مراقبين, خانواده

  .اطلاعات خود را به روز كنند
خطر كودك به شامل حمل و نقل و انتقال به موقع و بي(راهنماو دستورالعمل جهت ارائه خدمات حمايتي براي اورژانس 

  .وجود داشته باشد) اورژانس
 در دسترس بايد) …وسايل احياي قلب و عروق، وسايل مانيتورينگ و(راهنما جهت وسايل، تجهيزات وداروهاي اورژانس 

  ).5(باشد
  

 درماني، -مراكز بهداشتي, معيارهاي رفتار اخلاقي را براي كاركنان خود اعم از كاركنان دانشگاه) 2005(دانشگاه كاليفرنيا 
ها و مراكز مراقبتي مسئول هستند، تدوين كرده ها و كمپدانشجويان و تمام كساني كه در سرويس, دانشكده پزشكي
  ):6( است  قرارگرفتهاشارهمورد باشد بخشي از اين استانداردها در زيردارد مي استان14است كه شامل 

  ،اطاعت از قانون  -
  ،صادق بودن با كودكان ، فاميل، اعضا و كاركنان  -

                                                 
6    - American Academy of Pediatrics 
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اند و عدم ارجاع اين بيماران به مراكز ديگر قبل از انجام  مراجعه كرده اورژانسه صورتت تمام بيماراني كه بويزي  -
  ، اوليه و تثبيت وضعيت بيماراقدامات

  ،ها درچارچوب قانونانجام تحقيقات و بررسي  -
  ، ارائه خدمات پزشكي با كيفيت  -
 و ،احترام به رازداري  -
 .احترام به حق انتخاب بيمار  -
 
 

CFHIاين استانداردها بوسيله  (كودك ترسيم كرده است  داردوستهاي    استانداردهايي را براي بيمارستانChild 
Advocacy International با حمايت دپارتمان بهداشت و تكامل كودك و نوجوانWHO كالج سلطنتي پرستاري ، 

 و سلامت كودك انگلستان وبا همكاري صندوق كودكان سازمان ملل انانگلستان، كالج سلطنتي متخصصين كودك
  ).4.)( تنظيم شده استUNICEFمتحد،

ها اشاره است كه در زيربه آن هماهنگ UNCRC ، حقوق كودك سازمان ملل متحد  استاندارد با كنوانسيون12اين 
  :شودمي

 مراقبت بهداشتي حتي الامكان در منزل انجام شود و كودكان زماني در بيمارستان يا مراكز نگهداري بستري شوند كه  -
  . بهترين تصميم باشداقداماين 

لودگي باشد و از القاء ترس و اضطراب در كودك اجتناب آاشتي و عاري از خطر، تميز  ، بهدمحيط كودك بايد امن ، بي -
  .شود

همراهي و براي درمان و  تشخيص ،  بستري، در كنار كودك در مراحل مختلفماندنجهت   والدين به تشويق و اجازه-
  .حمايت كودك

  .بت از كودك فراهم آورندمراكز بهداشتي و درماني بايد بالاترين استانداردهاي ممكن را در جهت مراق  -
آنان رفتار كنند و حريم حقوق  هاي منحصر به فرد با توجه به هويت وتمام كاركنان بايد با كودكان به عنوان انسان -

مراقبت و درمان بايد به بهترين . هاي مراقبتي درگير كنندگيريها را در تصميم را رعايت كنند و آنناخصوصي آن
  . ديگر انجام پذيردعواملجه به جنسيت، نژاد ، مذهب ياوصورت ممكن  و بدون ت

ورها  يا آم شود و در صورت استفاده ازخواب ضد درد كافي انجا تجويزتمام اعمال تشخيصي تهاجمي بايد با تسكين و -
  .ضد دردهاي عمومي  بايد افراد با تجربه در امر احياي كودك بلافاصله در دسترس باشند

 .ند در زماني كه در بيمارستان بستري هستند از امكانات آموزشي و بازي استفاده كنندكودكان بايد بتوان -
 .پذيرش يا حضور در يك مركز بهداشتي درماني بايد به عنوان فرصتي جهت ارتقاء سلامت تلقي شود -
 .شنا باشندآهاي بدرفتاري با كودك ن بايد با علايم و نشانهاكاركن -
 .دكان در مراكزي كه مختص كودكان است  بستري  و درمان شونددر صورت امكان بايد كو -
  .هاي بهداشتي بايد در جهت حمايت از تغذيه با شير مادر باشدتسهيلات مراقبت -
  

صندوق كودكان سازمان ملل در حال حاضر اداره سلامت و روان  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي با همكاري 
 تهيه كرده و در  درماني را -ه است تا دستورالعمل رفتار با كودكان در مراكز بهداشتيبر آن شد )  UNICEF(متحد  

 و هدف اين برنامه تشويق و تقويت مراقبت صحيح و درمان مناسب كودك. اختيار مراكز مختلف  جهت اجرا قرار دهد
  .هاستد در تمام زمان از ترس و اظطراب بي مورآنها، ارتباط مثبت و خوب در تمام سطوح و محافظت نوجوان
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 مقدمه) ب
 

بايد حاوي  مي...  ، آموزشي، خدماتي، تفريحي، ورزشي و مراكزي كه با كودكان سروكار دارند اعم از مراكز درماني
ها دربرگيرنده برخي اين دستورالعمل. ها و معيارهايي در مورد چگونگي رفتار و تعامل با مراجعين خود باشنددستورالعمل

 با معيارهاي اخلاقي و هاي روزانه خود راكرده و فعاليت نوجوانان اتخاذ/ ر مقابل كودكان از اصول رفتاري است كه  بايد د
  .قانوني مناسب هماهنگ سازيم

  
اي  از مراقبت براي  درماني آن است كه شيوه–هاي رفتاري در مراكز بهداشتي  از دستورالعمل كلي و اصليهدف

نوجوانان  ايجاد شود كه بر رفاه رواني، هيجاني و جسمي كودكان دريافت كننده  اين گونه تسهيلات تمركز / كودكان
  .شته باشددا
  

  :ها بايد اهداف زير را تأمين كندرعايت اين دستورالعمل
  
 ؛نوجوان و حفظ سلامت جسمي و رواني آنان/ ترين تصميمات در راستاي درمان بيماران خردسالاتخاذ مناسب  -
 ؛نوجوان از رنج غير ضروري /رهايي كودك  -
 ؛نوجوان بيمار و خانواده وي/حفظ احترام كودك  -
 ؛يز اقدامات پيشگيرانهنهاي تشخيصي، درماني و وند بررسيكت آگاهانه بيمار و خانواده وي در رمشار  -
 ؛هاي آنان از سوي كاركنان درمانينوجوان و نيز خانواده/ پيشگيري از سوء رفتار با كودك  -
مللي مرتبط با حقوق كودك كه نوجوانان، و نيز توافقنامه هاي بين ال/ رعايت قوانين جاري كشور در رابطه با كودكان  -

 ؛ولت جمهوري اسلامي ايران مي باشدمورد توافق د
  ؛ درماني/  در مراكز مختلف بهداشتينوجوان/  كودكيكسان نمودن رفتار با  -
 ؛ ونوجوان /ردر موارد  تخلف از دستورالعمل رفتار با كودكثگزارش و پيگيري مو  -
  .نوجوانان را پذيرش مي كنند/ اني در بخش هايي كه كودكاناستفاده مناسب از زمان و امكانات درم  -
  

  :دستورالعمل رفتار با كودكان مي بايد
  
 ؛باشد)  رماني، بيماران، خانواده بيماراند -كاركنان مراكز بهداشتي(به سادگي در دسترس همه افراد  -
 زشك، پرستار، مددكار، كاردرمانگر، كاركنان پ( درماني   با كودكان سروكار دارند  -كليه كساني كه در مراكز بهداشتي -

 ؛به آنها ملتزم باشند.....) تچي وآزمايشگاه و راديولوژي، نگهبان، نظافپذيرش ، 
 ؛ ود كه براي مخاطبين قابل فهم باشدبه زباني نوشته شو -
 .هاي فرهنگي، ملي و مذهبي جامعه هماهنگ باشدبا زمينه -
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  : ست اها توجه به موارد زير الزاميلبراي اجراي موفق اين دستورالعم
  
 و در بودههاي طبي اطفال  ناظر اجراي كيفي دستورالعمل رفتار با كودكان هاي بستري و مراكز مراقبت بخشايسؤ ر -

 همچنين در موارد تخلف. د نصورت عدم اجراي صحيح بايد شرايط لازم را جهت آموزش كاركنان خود فراهم آور
بايد از قبل تدابير لازم را انديشيده ، )نوجوان و يا تضييع حقوق اساسي آنان منجر مي شود /ب كودكمواردي كه به آسي(

-هاي بستري و مراكز مراقبت بخشايسؤ ر.(درساني نمايعطلاان را آپيامد مناسب را مشخص كرده و به طرز صحيحي 
 را تهيه نمايند اتيين نامه نحوه برخورد با تخلفآ، هاي طبي اطفال موظفند با همكاري ساير مسئولين نظيربخش بازرسي 

  ).دكنن نيز تعيين  رايند اجراآو فر
 .  به تناوب جلساتي بين اعضاي واحد مربوطه  تشكيل شود تا مشكلات موجود  بررسي و تصميمات لازم  اتخاذ شود-
 ساليانه به رئيس بيمارستان هاي طبي اطفال حسن اجراي دستورالعمل راهاي بستري و مراكز مراقبت  رئيس بخش-

ها گزارش عملكرد را به معاونت بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي ارائه نموده تا  همچنين روساي بيمارستان.گزارش كنند
كارشناسان بهداشت روان علاوه بر ارائه باز خوراند به . كارشناسان بهداشت روان استان آن را مورد ارزيابي قرار دهند

  .تان موظفند گزارش عملكرد كلي را به اداره سلامت روان وزارت بهداشت ارسال نمايندمسئولين بيمارس
 
  ئيس بخش             ر

  
  

  
  

  رئيس بيمارستان           
  
  

  
  )كارشناس سلامت روان استان(معاونت دانشگاه علوم پزشكي واحد سلامت روان

  
  
  

  اداره سلامت روان        
  
  
  

ارائه 
گزارش

ارائه 
گزارش

ارائه 
گزارش

ارائه 
 بازخوراند

ارائه 
 بازخوراند

ارائه 
 بازخوراند
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 درماني  ناظر اجراي كيفي دستورالعمل رفتار با كودكان در خانه هاي -مراكز سرپايي  ريس مركزبهداشتي در مورد -

درماني روستايي و شهري، پايگاههاي بهداشتي و درمانگاههاي شهري است و در صورت عدم -بهداشتي، مراكز بهداشتي
  .د اجراي صحيح بايد شرايط لازم را جهت آموزش كاركنان خود فراهم آور

  
درماني را هر شش ماه يك بار كارشناسان بهداشت و روان - اجراي دستورالعمل  درمراكز مختلف بهداشتينحوه  -

  .پيگيري و به مسؤلان مربوطه گزارش  مي كنند
   درماني روستايي و شهري-رئيس مركزبهداشتي

  
  
  

  مركز بهداشت شهرستان
  
  
  

  )كارشناس سلامت روان استان(زشكي واحد سلامت روانمعاونت دانشگاه علوم پ               
  
  
  

            
  اداره سلامت روان              

  
  
ازآنجا كه ارتباط موفق با . هاي يك روزه آموزش داده شود  دستورالعمل رفتار با كودك به صورت آبشاري در كارگاه-

-رين و كسب مهارت دارد توصيه مي شود از طريق كارگاهشود و نياز به تمكودك صرفأ با داشتن اطلاعات حاصل نمي
  . اين آموزش تسهيل شودهطوب و با بهره گيري از متخصصين مرهاي ارتباط

  
 درماني مختلف موظفند با كمك روانپزشكان كودك و روانشناسان رهنمودهاي نوشتاري -بهداشتيها و مراكز  بخش-

  .قبل از عمل جراحي و ساير عمليات درماني و تشخيصي تهيه كنندهاي كاستن اضطراب كودك خود را در خصوص راه
ها و راهنماهاي باليني مختص به مجموعه خود را با نظارت افراد  دستورالعملبايدها و مراكز درماني مختلف    بخش-

 لاني و وريديي باليني  تزريق عض مانند راهنما( نوجوانان تهيه نمايند /  جهت والدين و كودكانكارشناس و متخصص
  .  و جهت مطالعه بيشتر در اختيار آنان قرار دهند) ساير عمليات درماني و تشخيصي، راهنماي باليني تزريق انسولين و

ارائه 
گزارش

ارائه 
گزارش

ه ارائ
گزارش

ارائه 
 بازخوراند

ارائه 
 بازخوراند

ارائه 
 بازخوراند
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هاي شناختي و ارزيابي كه آگاه كردن كودكان و والدين از اخبار ناگوار بايد براساس وضعيت عاطفي، توانايييياز آنجا   -
هاي بيمارستاني و مراقبتهاي طبي اطفال بايد با همكاري متخصصين عات باشد، مسئولين بخشميزان نياز آنان به اطلا

نوجوان به  /روانپزشكي و روانشناسي، دستورالعمل نحوه در ميان گذاشتن اخبار ناگوار از قبيل نحوه اعلام ابتلاء كودك
هاي بازآموزي و ارزشيابي دوره( لازم را  ببينندهاي در اين زمينه آموزش بايدرا تهيه كنند و كاركنان..... بدخيمي و

 ).اي الزامي استميزان مهارت كاركنان به صورت دوره
مسئولين بخشهاي بيمارستاني و مراقبتهاي طبي اطفال بايد با همكاري متخصصين روانپزشكي، روانشناسي وساير    -   

يت بحران توسط كاركنان تمام سطوح را تهيه دستورالعمل نحوه مدير) حوادث غير مترقبه(افراد متخصص مرتبط
به طور مثال هنگام انتقال يكي از كودكان به اتاق ايزوله يا بخش {. نمايند و كاركنان در اين زمينه آموزش ببينند

نوجواني فوت كند، با توجه به اين / مراقبت هاي ويژه، چه حمايت هايي بايد از ساير كودكان به عمل آيد؟ اگر كودك
اين مسأله خصوصاً در مورد بخش . ير كودكان متأثرّ خواهندشد،اين موضوع چگونه عنوان و مديريت خواهد شدكه سا

  . اهميت استزيل بخش انكولوژي اطفال بسيار حائهايي از قب
مسئولين بخشهاي بيمارستاني و مراقبتهاي طبي اطفال بايد با همكاري متخصصين روانپزشكي و روانشناسي،   -

رفتار با كودكان پرخاشگر، تحريك پذير و كودكاني كه جهت انجام عمليات درماني و تشخيصي ل نحوه دستورالعم
 زمينه را براي و  كرده نوجوانان و كاركنان تهيه/ ، به منظور جلوگيري از آسيب به كودكان لازم را ندارندهمكاري
زشيابي ميزان مهارت كاركنان به صورت دوره اي دوره هاي باز آموزي و ار  (فراهم كنند مورد كاركنان در اين آموزش

  .)الزامي است
درماني سرپايي ضروري است دفاتر  -كليه مراكز ارائه خدمات بهداشتي به منظور هماهنگي در نحوه عملكرد كاركنان   -

در اين ذكر شده (هاي آموزشي ها و كتابچه كليه راهنماها، دستورالعمل،مرتبط در معاونت سلامت وزارت بهداشت
هاي علوم پزشكي ارسال را تدوين و با همكاري مركز توسعه شبكه و ارتقاء سلامت جهت اجرا به دانشگاه) دستورالعمل

  .دنماين
  
  

  :كليد واژه ها) ج
   سال0-12كليه افراد :  كودكان
  سال12-18كليه افراد :  نوجوانان

  
: شامل( ن و مراقبت از كودك و نوجوان نقش دارندكليه مراكزي كه در امر تشخيص، درما: درماني/ مراكز بهداشتي

  ).بيمارستان ها، درمانگاهها، مطب پزشكان،آزمايشگاهها و مراكز تشخيصي و پاراكلينيك
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  هادستور العمل) فصل دو
  
  
  

 نوجوان / رفتار با كودكمراقبت و دستور العمل ) الف
  هاي بيمارستانيدربخش

  
  به نيازهاي عاطفي كودكارتباط صحيح و  توجه : بخش اول

  
 چهره عبوس، گرفته و اخم آلود ممكن است كودك را مضطرب . از كودك استقبال كنيدگشاده گرمي و روييبا   -1

  .كند
  
بطور مثال يك ( نوجوان و سطح دركي وشناختي او باشد/ معرفي شما بايد متناسب با سن كودك.  خود رامعرفي كنيد-2

هايي كه بچه ها هستم،من دكتر بچه:  ساله اينطور معرفي كند6-7 را به يك كودك روانپزشك كودك ممكن است خود
يا توي خواب و اشتهاشون، يا با  ها مشكلي توي خوونه داشته باشند يا توي مدرسه،هم سن وسال تو هستند،اگه اين بچه

همچنين خود را . )....خش هستم و، يا من پرستار اين ب……ميتونن به من بگن  ....و دوستاشون ناراحتي داشته باشند
  .به والدين معرفي كنيد

  
شود ولي در مورد نوجوانان بستگي به   معمولأ مورد خطاب قرار دادن كودك با نام كوچك موجب تسهيل ارتباط مي-3

گاه  اتفاق  . نيدقضاوت خود از احساس راحتي نوجوان  يا ميزان احترام به او از القاب خانم، آقا يا نام فاميلي استفاده ك
دهند در اي مورد خطاب قرار مينوجوان  را در منزل به نام يا لقب ديگري غير از  نام شناسنامه/ افتد كه كودك مي

  .داينگونه موارد بپرسيد كه ترجيح ميدهد او را به چه نامي صدا بزني
  
 درماني  است ، سعي كنيد در اتاقي –تي  كه اولين و مهمترين تجربه كودك  از مركز بهداشبخش ورود به  ام گهن  در-4

محيط هاي شلوغ ، پرسروصدا و پر رفت و آمد ممكن است كودك را . خلوت وآرام به استقبال او و والدينش برويد
  .مضطرب كند
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توانيد از اسباب بازي يا هديه كوچكي كه متناسب با سن كودك باشد براي يك شروع خوب در   در اولين ملاقات مي-5
تواند بعنوان  پا داش براي همكاري و رفتار مناسب اين موضوع مي). مانندخوراكي، كتاب ، مجله (  اط كمك بگيريدارتب

دادن ,  دهد مانند دادن يك بادكنك به كودكي كه به دندانپزشك اجازه معاينه مي( كودك نيز مورد استفاده قرار گيرد 
: بهتر است در اين موارد از ابتدا با كودك توافق كنيد. دهدميشكلات به كودكي كه دستورات چشم پزشك را انجام 

  ".ها را انتخاب كنيام را انجام دادم بعدش تو ميتوني يكي از اين بادكنكوقتي من معاينه"
  
. كند ترساند ومضطربش ميبا داد و فرياد صحبت كردن كودك را مي( با لحني آرام و مطمئن با كودك صحبت كنيد  -6

  ).شود باعث گيجي و سردرگمي كودك و والد ميز صحبت كردن و  زمزمه كردن نيزير لب 
  
از راه دور با كودك صحبت نكنيد، به .  اضطراب و راحتي كودك فاصله خود را با او تنظيم كنيد براساس ميزان ترس،  -7

به او از بالا به پايين . طح او شويدشايد لازم باشد بنشينيد تا هم س. او نزديك شويد و تا حد چشمان كودك پايين بياييد
اگر كودك از برقراري تماس نزديك واهمه دارد، فاصله مناسب را رعايت كنيد وتماس جسمي با او را به . نگاه نكنيد

  .تعويق بيندازيد
  
الان ميخوام (خواهيد چه بكنيد خواهيد به وي نزديك شويد ويا او را معاينه كنيد حتمأ به او بگوييد كه مي  وقتي مي -8

 ...).كمي نزديكتر بيام ، الان ميخوام پيراهنت را بدم بالا وصداي قلبت را گوش بدم و
  
خواهد با آرامش و نوجوان از شما سؤالي دارد ويا در مورد اينكه چه خواهيد كرد توضيحي مي/ كه  كودك  در صورتي -9

  .صداقت به او پاسخ دهيد
  

خواهيد به او بگوييد كه مي.  به او آرامش دهيد اضطراب كودك را بكاهيد ود  سعي كنيد با كلام و صحبت خو-10
  .كمكش كنيد

  
  ...)گذارم مادرت اينجا بمانداگر بخواهي گريه كني، نمي(  از تهديد و ترساندن كودك خودداري كنيد   -11
  

 سعي .بمانند و او را حمايت كنندهنگام معاينه و انجام اعمال تشخيصي والدين را تشويق كنيد تا در كنار كودك  -12
هاي اورژانسي كه واكنش مگر در مواقعي كه مجبوريد، مانند موقعيت ( كنيد حتي الامكان كودك را از والد جدا نكنيد 

  ).شودشديد عاطفي والدين مانع از انجام اعمال صحيح و بموقع پزشكي مي
  

 در مورد اقدامات تهاجمي كه همراه با درد هستند، به ويژهرماني مات دا در بسياري از موارد لازم است كه قبل از اقد-13
اسايي كرده و هاي خود را نسبت به درد و گريه كودك خود شن داده و به آنان كمك كنيم واكنشآموزش ابتدا والدين را 

  .ح با اين استرس را بياموزندهاي مواجهه صحيروش
  

اطلاعات مربوط به كودك و خانواده او بايد . ل شويدئهميت قا ااش  به نياز كودك براي حفظ حريم خصوصي-14
بغير از گروه  درماني كسي حق . خصوصي تلقي شود و در مجامع عمومي و با افراد غير گروه درماني مطرح نشود
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 بايد به شود، اين موضوعاستفاده ميبخش  براي كنترلهاي مدار بسته اگر از دوربين. دسترسي به پرونده بيمار را  ندارد
  .اطلاع كودك وخانواده او برسد

  
بايد ) مانند تعبيه سوند( ادراري  كودك -  انجام هرگونه معاينه و عمل تشخيصي يا درماني  بر روي دستگاه تناسلي-15

 از قبل براي انجام اينرا  كودك  بايد .دگيرب در مكاني امن و با حفظ حريم خصوصي كودك انجام  وبا اجازه والد و كودك
  ....).شامل چگونگي معاينه، لزوم و هدف از آن و(  را بدهيد و لازمات كافي  به  والد و كودك توضيحود كنيكار آماده 

  
هاي هيجاني شديد  كودك متوسل به  از واكنشجلوگيريبراي . به كودك واقعيت را بگوييد و با او صادق باشيد -16

درد نداره ، گريه ”  اصلا": ه در زمان تزريق يا بخيه زدن به او بگوييدك به جاي آنمثلا .دروغ و تحريف واقعيت نشويد
كنم به آرامي اين كار را انجام  آره يك كمي درد داره ولي من سعي مي":بهتر است بگوييد،  " زود  تمام مي شه نكن ،

به ساعت از اينجا بياد وقتي كه عقر.  يك ساعت كشه ، حدوداكنم يك مدت طول بفكر مي…بدم كه كمتر دردت بياد و 
  ."...هاي مامان را بگيري وني دستكنيم ، تو مي توولي در اين مدت من و مامان كنارت هستيم و بهت كمك مي. اينجا

  
كند، از روانشناس نوجوان يا والد زياد است و اطمينان بخشي شما آنها را آرام نمي/ كه اضطراب كودك در صورتي-17

  . كمك بگيريدبخش يا متخصصين مربوطه
  

 بايد از والد و كودك اجازه گرفته شود و كودك براي د،د از دارويي استفاده شوعقر است به صورت داخل م اگر قرا-18
  .اين كار آماده شود و تا حدامكان از تزريق عضلاني استفاده نشود

  
 و  سطح رشدي و شناختي كودكهنگام انجام هر عمل تشخيصي و درماني بايد به زباني قابل فهم و متناسب با  -19

 . و بايد اطمينان حاصل شود كه مخاطبين آن را درك كرده اند داده شودآنها  توضيحات لازم به سطح درك والدين 
  

حتي الامكان از كاركنان مؤنث و در مورد   ... و براي جابجايي ، تزريقان كوچكتر كودكمورد درشودتوصيه مي -20
  .دگرفته شون ، ازكاركنان همجنس كمك كودكان بزرگتر و  نوجوانا

  
 اسباب بازي و   يعني اتاقي كه داراي فرش، تلويزيون،. هاي منزل تدارك ببينيد   در هر بخش مكاني  شبيه  اتاق-21

نظاير اينها باشد تا كودكاني كه از نظر جسمي قادر به خروج از تخت خود هستند بتوانند ساعاتي از روز را در اين اتاق 
  .راحت و بازي كنند و با كودكان ديگر ارتباط برقرار كننداست
  

  در هر بخش بايد وسايل بازي، مجلات و كتب متناسب با سن كودك وجود داشته باشد تا در اختيار كودكان قرار -22
راي نشان وسايل بازي بايد تميز، استاندارد و متناسب با سطح رشدي و فرهنگي كودكان باشد و بتوان از آٍنها ب. گيرد

توان مي.) . …مانند انجام تزريقات ، معاينه پزشك ، چگونگي مصرف دارو و (  هاي بيمارستاني استفاده كرددادن فعاليت
  .از اين وسايل و امكانات به عنوان پاداش براي رفتار مطلوب كودك نيز استفاده كرد
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. كان دسترسي به فضاي آزاد و بازي وجود داشته باشدخارج شوند، بايد امنند از تخت خود توا براي كودكاني كه مي-23
تواند از تخت خود خارج شود بايد كتاب، مجله و اسباب بازي متناسب با سن و سطح شناختي در صورتي كه كودك نمي

  .وي جهت استفاده در تخت در اختيار او قرار گيرد
  

نوجوان به بدخيمي  /از قبيل نحوه اعلام ابتلاء كودك( ر كه آگاه كردن كودكان و والدين از اخبار ناگوا از آنجائي  -24
هاي شناختي و ارزيابي ميزان نياز آنان به اطلاعات باشد، گروه درماني بايد با  بايد براساس وضعيت عاطفي، توانايي....)و

 .همكاري  و مشورت با متخصصين روانپزشكي و روانشناسي اين كار را انجام دهد 
 

اي شاد و برنامه....) اعياد، جشن ها، روز جهاني كودك، تاريخ تولد كودك و( ن در روزهاي خاص در صورت امكا-25
  .اي كوچك براي كودكان تدارك ديده شودسرگرم كننده با هديه

  
: مثال(  نوجوان مرزهاي فيزيكي و رواني حفظ شده و در چارچوب اهداف درماني باشد/  بايد هنگام ارتباط با كودك-26

نوجوان . جهت او را لمس نكنيد، مگر از اين لمس كردن هدفي درماني مد نظر باشدبي. يدن كودك خودداري كنيداز بوس
هنگام تعويض پوشاك، ملحفه، آماده شدن براي عمل .  مورد خطاب قرار ندهيد"جان"را با اسم مخفف يا پسوند 

... به پشت ايستگاه پرستاري، اتاق پرستار ونوجوان را / كودك. درماني حريم خصوصي او را رعايت كنيد/ تشخيصي
 ). نياوريد

 
  .نوجوان و والدين/ توجه و احترام به حقوق كودك: ومدبخش 

  
  )حقوق بيماران بايد در محلي مناسب كه قابل ديد باشد نصب شود اساسنامه (
  
  

  . ممكن انجام پذيرد  مراقبت و درمان كودك صرف نظر از سن، جنس، نژاد و مذهب بايد در بهترين وضعيت-27
  

  .كاري و توسل به دروغ اجتناب كرد  بايد با كودك و خانواده او صادق بود و از پنهان-28
  

زا باشد بنابر اين بايد از قبل كودك را براي  مواردي چون    محيط درماني نبايد براي كودك ترسناك و اضطراب-29
  .ها آماده كرد سي تي اسكن و نظايراينچشم پزشكي ، انجام, معاينه و اقدامات دندانپزشكي 

  
   در شرايطي كه قرار است كودكان در تحقيق شركت كنند،  بايد اطلاعات كامل و صحيح به طور مكتوب در -   30

روشن و قابل فهم نوشته شود و والدين مختار باشند تا هر زمان ,  اين اطلاعات بايد به زبان ساده. اختيار والدين قرار گيرد
 بديهي است در مورد كودكان بزرگتر و نوجوانان دادن اطلاعات .از تحقيق خارج شوند, مايل به ادامه همكاري نيستندكه 

  .و اخذ رضايت نامه از آنها نيز الزامي است
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امه ه توضيحات كافي و اخذ رضايت نئايد با ارا   اگر قرار است از كودك بيمار يا خانواده او عكس يا فيلم گرفته شود ب-31
  .كتبي باشد

  
مانند مجله، (  غير از محل درمان استفاده شوده    اگر قرار است از اطلاعات مربوط به كودك و خانواده او در جايي ب-32

  .ه توضيحات كافي و اخذ رضايت نامه كتبي باشدئ حتمأ بايد با ارا،...)، سمينار وكتاب
  

 به جز كاركنان گروه  پزشكي هيچ كس حق دسترسي به پرونده و و    اطلاعات مربوط به بيمار بايد محرمانه باشد-33
  .اطلاعات شخصي بيمار را ندارد

  
   برخورد مودبانه و احترام آميز با والد و كودك در تمام مراحل معاينه، تشخيص و درمان الزامي است و كليه -34

م بگذارند و به سؤالات آنها پاسخ دهند كه اين  درماني موظف هستند به كودك و خانواده او احترا/بهداشتيكاركنان مراكز
پرستار و پزشك مي , بهيار, منشي, نگهبانان ستان اعم از بخش اداري، پذيرش، درمانگاه،روع شامل كاركنان  بيماموض
  .باشد

  
 درماني توانند درمان را قطع كنند ولي پزشك  و ساير كاركنان مركزاش هر زمان كه بخواهند مي  بيمار و خانواده-35

ملزم هستند اطلاعات كامل و كافي راجع به مضرات اين عمل را در اختيار  خانواده و بيمارقرار دهند  و پيامدهاي تصميم 
  .آنان را  روش كنند

  همدلي و با صداقت و و قابل فهمبايد به زباني ساده ،نوجوان و والدين/ دك كوآگاهي  پس از كسب اطلاع از ميزان -36
 هااين توضيحات و آموزش. ده شود  توضيح داآنها به هاي پس از ترخيص و مراقبت درمان،ري، پيش آگهي درمورد بيما

هم  و عاري از ف بايد به زباني ساده و قابل است و درمان گروهبراي آگاه سازي بيمار و  والدين و نيز جلب همكاري آنان با 
ع رساني را بر عهده دارد، موظف است در انتهاي صحبت خود فردي كه مسئوليت اطلا. باشدهرگونه اصطلاحات تخصصي 

ها و بيمار در بسياري از موارد، خانواده. ستام وي را به درستي دريافت كرده ااطمينان حاصل كند كه مخاطب پي
انع از م اين اطلاعات غلط مي تواند .اطلاعات نادرستي در ارتباط با بيماري دارند كه از منابعي ديگر كسب نموده اند

وظيفة بررسي اطلاعات قبلي بيمار و خانواده و تصحيح . و يا بر ميزان استرس آنان بيفزايدد و شهاآنمناسب همكاري 
  . استي درمانگروهاطلاعات در موارد لزوم، بر عهدة افراد 

  
 يژه  براي كودكان نابينا، امكانات آموزش ومثل (   بايد براي كودكاني كه ناتوانند امكانات و تسهيلات لازم فراهم آيد -37

  ).امكان استفاده ازويلچر و آسانسور براي كودكان مبتلا به مشكلات حركتي
  

هاي جسمي، عدم برخورداري از  كودكاني كه به هر دليل متفاوت از جمعيت عمومي كودكان هستند، اعم از معلوليت-38
جدا كردن اين .  هيچ موردي مورد تبعيض قرارگيرند، نبايد در...حمايت خانوادگي و زندگي در مراكز پرورشگاه، و 

  .كودكان از ساير كودكان مگر در مواردي كه  سير درمان ايجاب كند، ممنوع است
  

استفاده از مسكن ( اي انجام شود كه كودك كمترين درد را تحمل كند   تمام اعمال تشخيصي تهاجمي بايد به گونه-39
  ...).بيهوشي و, 
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 گيرند و اقدامات اوليه ضروري ند بايد مورد معاينه پزشكي قرارااني كه به صورت اورژانس مراجعه كرده   تمام كودك-40
را به مركز يا بيمارستان ديگري  براي آنها انجام شود و  قبل از انجام اقدامات اوليه و پايدار نمودن وضعيت  نبايد بيمار

  .انتقال يا ارجاع داد 
  

  . را از والدين و خانواده كودك بپذيرندشخصيني نبايد هيچ هديه   كاركنان  مراكز درما-41
  

  .   امكان تغذيه با شير مادر بايد  براي كودك بيمار يا خواهر و برادر شيرخوار او  فراهم باشد-42
  

ين گونه كاركنان بايد درباره ا.  استفاده جسمي ، جنسي و رواني  از كودكان بودء   در مراكز بستري بايد مراقب سو-43
) مثلا عقب ماندگي ذهني (برخي از كودكان ممكن است به دليل  نقص يا ناتواني . آزارها به قدر كفايت آموزش ببينند
  .موارد كودك آزاري بايد به شخص مسئول گزارش شود. مورد بدرفتاري يا غفلت واقع شوند

  
هاي شامل اسباب بازي( رستان وجود داشته باشد    بايد امكانات لازم براي بازي كودكان در زمان بستري در بيما-44

  )…متناسب با سن ، مكاني براي بازي و
  

مثلا ( شوند بايد امكانات آموزشي مناسب فراهم باشد   براي كودكاني كه بيش از چند روز در بيمارستان بستري مي-45
  ..) كتب و وسايل آموزشي ، معلم و راهنما جهت آموزش ، مكاني خاص براي آموزش

  
  كودكاني كه در بيمارستان بزرگسالان بستري هستند، بايد در اتاق و بخش جداگانه باشند و از كليه امكانات -46

  .برخوردار شوند) …مانندامكان آموزش ، بازي و (هاي كودكان مخصوص  بخش
  

  .  بايد امكانات درماني مناسب با شرايط كودك در اختيار او قرار گيرد-47
  

كند و بايد    بايد اجازه داده شود تا والد در مراحل مختلف درمان كنار كودك بماند و او را حمايت و همراهي-48
  .  فراهم شودبدين منظورتسهيلات لازم 

  
هاي لازم جهت كنترل عفونت وپيشگيري از   محيط كودك بايد تميز، بهداشتي وعاري از آلودگي باشد و سياست-49

   .نتي بيوتيك  اتخاذ شودآهاي مقاوم به هاي واگيردار و ابتلا به ارگانيسمايي چون ايدز، هپاتيت، عفونتهابتلا به بيماري
سازي گيري، تزريقات، تعبيه سوند و ساير اقدامات تشخيصي و آزمايشگاهي رعايت كامل نكات سترون هنگام خون:مثال(

ب و زباله هاي دفع فاضلاروش    بايد. الزامي استبدن كودكازانجام  عمل وتماس با   قبل اشستن دسته. الزامي است 
  ).هاي عفوني از غيرعفوني جدا شودبهداشتي باشد و زباله

  
ها، راهرو، فضاي باز، حياط ، پله,  خطر باشد كه شامل  اتاق معاينه ، اتاق انتظار  محيط كودك بايد امن و بي-50

 ، سيستم اطفاء حريق و نگهداري امن داروها مي بخش  و وسايل موجود در ها، آزمايشگاه، دكوراسيوندستشويي ، پنجره
هايي كه قد كودك به آنها مي رسد ، در دسترس نبودن كليد و پريز لزوم داشتن حفاظ براي پنجره: براي نمونه( شود 

  ).برق و يا عدم دسترسي به اتاق دارو
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الا و به ميزان كافي باشد و حاوي كليه مواد مفيد و مورد احتياج    غذاي كودك  بايد سالم ، بهداشتي ، با كيفيت ب-51

  .بدن و متناسب با شرايط فرهنگي و نيازهاي غذايي خاص كودك  باشد
  

هايي با  و لباسهاي كهنه ، كثيف و پاره   پوشاك كودك بايد تميز، سالم و اتو كشيده باشد و از پوشاندن لباس-52
  .داري شود به كودك خوداندازه نامتناسب

    
  .   محيط كودك بايد از عوارض نامطلوب همراه با داروها ، اشعه  و ساير موادمخدر در امان باشد-53
  

   استفاده از سيگار و ساير مواد مخدر در مراكز درماني كودكان، توسط كاركنان ، والدين ، همراهان و كودكان -54
 .ممنوع است

  
  
  
  
  

  نوجوان/ كودكبه  و خدمات رساني كيفيت آموزشي ارتقاي: بخش سوم

حداقل (  هاي معمول پزشكي قرار گيرند افرادي كه با كودك سر وكار دارند بايد به تناوب مورد معاينات و آزمايش-55
 .)سالي يك نوبت

  
   كاركنان مراكز درماني بايد هر چند وقت يكبار از نظر طبي و روانشناختي متناسب با مركز تخصصي  خود آموزش-56

  . شوداي ببينند و اطلاعات آنها به روزهاي ويژه
  

نوجوان بايد يك روانشناس كودك مسلط به بازي درماني و آموزش ديده در زمينه كار با /  كودكبخش    در هر-57
  ، عمل جراحيمانند آماده كردن كودك قبل از (ه دهد  ئاي لازم را  ارا مشاورهكودكان  باشد تا بتواند خدمات درماني و 

، برگزاري جلسات گروه كاستن اضطراب كودك هنگام تزريق وريدي و يا انجام اقدامات تشخيصي چون سي تي اسكن ، 
  ).……درماني، مشاوره والدين  و

  
شامل تغذيه با شيرمادر، تغذيه صحيح، ( هاي آموزشي درمورد ارتقاي سلامت جسمي و رواني كودك  كتابچه-58

 سلامت جسمي و رواني ءو ارتقا) …كودك، مديريت مشكلات رفتاري شايع، بهداشت روان واكيسناسيون، رشد و تكامل 
هاي مقاربتي جنسي مانند واكسيناسيون، بهداشت جنسي، مسايل دوران بلوغ، بهداشت توليد مثل، بيماري( نوجوانان

والدين ، نوجوانان و درصورت لزوم به زباني ساده و روشن تهيه شود و در اختيار ) ايدز، مصرف سيگار، الكل و ساير مواد
  .كودكان قرار گيرد
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 درماني بايد دستورالعمل و /انجام اقدامات خاص تشخيصيهنگام   تسكين درد    براي استفاده از خواب آورها و يا-59
ده شود براي نمونه اگر قرار است كودكي سي تي اسكن شود و لازم است از خواب آور استفا(راهنماي باليني  نوشته شود

بيوپسي مغز استخوان اقدام خاصي جهت  قرار است هنگام انجام  و يا اگربايد دستورالعمل و راهنماي آن نوشته شود
  ). بايد دستورالعمل و راهنماي آن نوشته شودتسكين درد انجام شود،

  
ي نوشتاري در مورد هاها و رهنمود  متناسب با حوزه تخصصي خود حاوي دستورالعملبخشي   بايد هر مركز يا -60

براي نمونه دستورالعمل مهار پرخاشگري و تحريك پذيري، دستورالعمل تزريق (اقدامات خاص درماني  و تشخيصي  باشد
  ... ).انسولين، دستورالعمل گرفتن مايع نخاع و

  
 مناسب بررسي ، هايباشند و روشهاي بدرفتاري با كودك آشنا    كاركنان مراكز درماني بايد به علايم و نشانه-61

مددكار اجتماعي موظف است .  مراقبت و محافظت از كودك را بدانند و موارد  موجود را  به مراكز ذيربط اطلاع دهند
هاي در معرض خطر را شناسايي موارد بدرفتاري با كودك را پيگيري كند و بر اساس قوانين از پيش تعيين شده خانواده

اي كه قوانين مدوني در اين خصوص  ندارند، موارد به خصوص در جوامع توسعه نيافتههرچند رعايت بعضي از اين ( كند 
  ).دشوار است

  
  

  توجه به نيازهاي رفاهي والد و كودك:  چهارمبخش 
  

درجه حرارت ،  نور و تهويه مناسب، مانند فضاي باز و كافي ،ي برخوردار باشد مناسب رفاهيبايد از شرايط اتاق بيمار  -62
  .....نوشيدني سرد و گرم و،  صندلي مناسب براي والدين، صندلي مخصوص كودك ،دستشويي تميز و بهداشتي  ،مناسب

  
 مجله ونظاير اينها فراهم باشد تا موجبات ، كتاب ،و ئ ويد، بهتر است در داخل بخش امكاناتي نظير  تلويزيون -63

  .سرگرمي  والد و كودك را در زمان بستري فراهم آورد
  

  . والدين بايد در صورت نياز به تلفن دسترسي داشته باشند  - 64
 

  .براي حفظ و نگهداري وسايل خصوصي كودك و والدين  كمدي در اختيار آنها قرار گيرد كه داراي قفل باشد  -65
  

دركنار تخت هر كودك مبل يا صندلي جهت نشستن والد وجود داشته باشد و تختي كه والد يا مراقب كودك   -66
  .ام شب  بتواند در آن استراحت كند هنگ

  
 فراهمكودك و همراه او ي ، گرم كردن يا نگهداري غذا غذا و نوشيدني سرد و گرم تهيه تسهيلات لازم جهتبايد  -67

  . والد يا مراقب كودك بايد به راحتي به فروشگاه يا محل تهيه غذا و مايحتاج خود دسترسي داشته باشند.باشد
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  ع رساني صحيح و كامل به والدين وكودكاطلا: م پنجبخش 
  
پوستر بهتر است موارد زير در قالب كتابچه ياجزوه اي تهيه شود و به سهولت در اختيار والدين قرار گيرد و يا به صورت (

  ). سايت اينترنتي مركز مربوطه وجود داشته باشد در همچنين  ودر محل ديد والدين نصب شود

  
  مكانات و تجهيزات آنمعرفي ساختمان بخش وا)الف
  
هاي بستري و ويزيت ،ايستگاه پرستاري، اتاق اي از بخش مربوطه كشيده شود كه در آن اتاق  حتي الامكان نقشه -68

درماني ، كاردرماني، خانواده  هاي روانپزشكي اتاق بازينشمين ، اتاق تزريقات ، دستشويي، حمام و در مورد بخش
   . مشخص شده باشد…وانشناس و درماني، اتاق ويزيت ، اتاق ر

  
هايي كه ممكن است براي امور تشخيصي، درماني و رفاهي   آدرس ، شماره تماس و درصورت امكان نقشه ساير مكان-69

داروخانه، آزمايشگاه ، راديولوژي، حسابداري، پذيرش ،بوفه  و محل تلفن : به طور مثال . (مورد نياز باشد، مشخص شود
  . ...)عمومي و

  
  درصورتي كه امكانات و تجهيزات خاصي مورد نياز است كه در داخل بخش يا بيمارستان مربوطه وجود ندارد، -70

: به طور مثال ( ها ونوع بيمه مورد قرارداد آنها  نوشته شود و در اختيار والدين قرار گيرد آدرس و شماره تماس آن مكان
 لازم به ذكر است اين موضوع صرفأ جهت اطلاع رساني ).ها نظاير اين ، محل تهيه داروهاي مورد نياز وMRIمحل انجام 

  .است و نبايد جنبه تبليغ براي موسسه و يا شركت خاصي را پيدا  كند
  

 آن دسترسي داشته تري نياز دارند، به قرار گيرد تـا درصورتي كه بـه اطلاعات كاملوالدين  شماره تماسي در اختيار -71
  ).ره تماس مسئول بخش شماترجيحا( باشند 

  
  .به بيمار و خانواده او اطلاع رساني شود آدرس سايت اينترنتي مركز -72
  
  
  معرفي كاركنان بخش و وظايف و مسؤليت هاي آنها)ب
  

  .، چگونگي دسترسي به او و ملاقات با اووي حوزه مسؤليت و  معرفي رئيس بخش -72
  

ها، ساعات و روزهاي حضورشان در بخش و وه دسترسي به آننح, ها   معرفي پزشكان بخش ، سمت وتخصص آن-73
  .درمانگاه ،  چگونگي تنظيم وقت ملاقات از پزشك مربوطه
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هاي دانشگاهي معرفي دستياران تخصصي و فوق تخصصي ، كارورز و ساير گروه درماني و   درمورد بيمارستان-74
  .مشخص كردن مسئوليت و حدود اختيارات آنان 

  
  .ي سرپرستار و پرستاران بخش و حوزه مسؤليت آنان    معرف-75
  

  ).……نظافتچي و  شامل روانشناس، مددكار، بهيار،معلم،  نگهبان ،(   معرفي ساير گروه درماني و خدماتي  -76
  

دار در قسمت چپ سينه خود ضاي گروه گروه درماني و كاركنان مركز مربوطه  بايد كارت شناسايي عكس همه اع-77
نمي تواند در محل خدمت ) مسافرت ، بيماري ونظاير اينها( ر صورتيكه يكي از اعضاي گروه درماني بنا به علتي  د.بزنند

مي توان تابلوئي در محل . خود حضور داشته باشد ،  بايد اين موضوع  هر چه زودتر به اطلاع بيماران رسانده شود
  .ي يا قطعي  در آن اطلاع رساني شودمناسبي ازبيمارستان يا بخش نصب كرد  كه تغييرات احتمال

  
  
  اطلاعات درمورد نحوه بستري و  ترخيص بيمار  و مراجعه به درمانگاه)   ج
  

 اين اطلاعات شامل مراحل انجام بستري بيمار، هزينه بستري، شرايط بيمه ، تفاوت بستري اورژانسي و غيراورژانسي، -78
ت   ، نحوه و زمان ترخيص،  چگونگي مراجعه بعدي به درمانگاه، شرايط مرخصي موق چگونگي انتخاب پزشك درمانگر،

  .چگونگي نوبت گرفتن در درمانگاه و دسترسي به پزشك معالج است
  
  
  ها وچگونگي رفتار والدين و بستگان بيمارمشخص كردن وظايف ، مسؤليت)   د
 
  

د و در چه شرايطي بايد كودك خود را توانند در بخش حضور داشته باشنمشخص شود كه والدين چه مواقعي مي   -79
در به طور مثال در بخش روانپزشكي كودك و نوجوان (  و در اين مورد توضيحات لازم به آنها داده شودتنها بگذارند

گر براي نوجوان به والد ممكن است برنامه تجربه جدايي كوتاه مدت در يك محيط حمايت/ صورت وابستگي شديد كودك
  )..بيمار ريخته شود

 
  .   ساعات و زمان ملاقات با كودك مشخص شود-80
  

به طور مثال در (    مشخص شود كه چه كساني اجازه دارند با  بيمار ملاقات كنند و چه كساني اجازه ملاقات ندارند -81
اشته بخش روانپزشكي كودك و نوجوان ممكن است بنابر دستور پزشك معالج، دوستان بيمار اجازه ملاقات با او را ند
  ).باشد و يا در يك بخش عفوني كودكان در سنين خاصي اجازه ورود به بخش را بنا به دلايل پيشگيري نداشته باشند

  
جازه ملاقات دوستان و خواهر و ا) 81به رجوع شود ( كه منع درماني خاصي جهت ملاقات وجود ندارد   در صورتي  -82

  . داده شودنوجوان جهت حمايت عاطفي بيشتر/ برادران كودك 
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ممكن است در بخش مراقبت از بيماران قلبي يا (   حداكثر تعداد افراد ملاقات كننده در زمان  ملاقات مشخص شود -83

  ).هايي وجود داشته باشدبخش روانپزشكي از نظر تعداد افراد ملاقات كننده محدوديت
  

به طور مثال  ( وسايل و موادي را براي بيمار بياورندمشخص شود كه ملاقات كنندگان و اطرافيان بيمار مجازند  چه   -84
هاي شيرين به كودك گونه كه دادن  خوراكياي و نوك تيز ممنوع است  هماندر بخش روانپزشكي آوردن وسايل شيشه

  ).ديابتي
  

. اس گرفتشماره تماس و آدرس والدين در دفترچه يا كامپيوتر ثبت شود تا در مواقع لزوم بتوان با آنها  تم  -85
  .هاي جايگزين  نظيربستگان  بيمار نيز براي موارد ضروري  اخذ شودهمچنين بهتر است شماره تماس

  
  اطلاعات درمورد برنامه روزانه بيمار) ه
  

هاي غذايي ، انجام آزمايش ، ويزيت ، ملاقات ، شركت در كاردرماني ، كلاس درس ، اين اطلاعات شامل  زمان وعده  -86
  .هاي بخش استيزيون ، ورزش و ساير برنامهتماشاي تلو

  
  
 
  .....اطلاعات درمورد بيماري ، آزمايش ، اعمال جراحي و) و
  

هايي آموزشي به زباني ساده و عامه فهم براي هاي رايج هربيمارستان و مركز درماني ، بايد كتابچه براساس بيماري-87
 در مورد  تزريقات، انجام آزمايش ، رگ گرفتن يا تعبيه سوند، هاي لازموالدين تهيه شود كه شامل اطلاعات و توصيه

توانند به كودك خود كمك باشد و مشخص شود كه والدين در اين شرايط چگونه مي... انجام راديولوژي ، عكسبرداري و
ها بايد در بر  اين جزوه). توانند بكنندبه طور مثال والدين در زمان تزريق وريدي يا معاينه مقعد چه كمكي مي( كنند

ها جاي توضيحات توجه به اين نكته ضروريست كه اين جزوات و نوشته( هاي  طبي و روانشناختي باشدگيرنده جنبه
  ).21مراجعه به مورد . گيردشفاهي را در حضور يك ارتباط مناسب  نمي

  
در موارد زير براي ... داستان و. اتور كاريك, هاي آموزشي مناسبي  با استفاده از  عكس، نقاشي هها و كتابچ  جزوه-88

  :ها مي تواند شامل موارد زير باشد  ها و كتابچهاين جزوه. ها قرارگيرد كودكان تهيه شود و در اختيار آن
  )متناسب با هردرمانگاه  تخصصي( هاي مختلف بيماري  آشنايي با -               
  ريديچگونگي  تزريق عضلاني و و  -               
  …خوردن قرص، كپسول ، شربت و  -               
  معرفي پزشك و كاركنان  درماني و خدماتي  -               
  هاهاي مختلف بيمارستان و درمانگاهمعرفي قسمت  -               
  چگونگي  معاينه پزشكي  -               
  هاي مختلفچگونگي گرفتن نمونه جهت آزمايش   -               
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   نحوه تماس با كاركنان درماني)ز
  

توانند با پزشك معالج يا پرستاران بخش تماس    مشخص شود كه والدين درصورت نياز چگونه و در چه زماني مي-89
 .بگيرند

  
د كه والدين و بيمار  از نحوه رفتار كاركنان و خدمات رساني مركز مربوطه شكايتي دارن   مشخص شود در صورتي-90

لازم به ذكر است كه   تمامي كاركنان در موارد نارضايتي وشكايت بيمار ملزم به ارائه .بايد به چه كسي مراجعه كنند
  .باشنداطلاعات دقيق و ارجاع وي  به فرد مسئول مي

  

  

  دستور العمل رفتار با كودك در مراكز سرپايي) ب
  

  ارتباط صحيح و  توجه به نيازهاي عاطفي كودك: بخش اول
  
  . چهره عبوس، گرفته و اخم آلود ممكن است كودك را مضطرب كند. از كودك استقبال كنيدگرمي و رويي گشاده  با -1
  
بطور مثال يك (نوجوان و سطح دركي وشناختي او باشد/ معرفي شما بايد متناسب با سن كودك.  خود رامعرفي كنيد-2

هايي كه ها هستم،بچهمن دكتر بچه:  اينطور معرفي كند ساله6-7روانپزشك كودك ممكن است خود را به يك كودك 
ها مشكلي توي خوونه داشته باشند يا توي مدرسه،يا توي خواب و اشتهاشون، يا با هم سن وسال تو هستند،اگه اين بچه

 را به همچنين خود. )....، يا من پرستار اين بخش هستم و……ميتونن به من بگن ....و دوستاشون ناراحتي داشته باشند
  .والدين معرفي كنيد

  
شود ولي در مورد نوجوانان بستگي به   معمولأ مورد خطاب قرار دادن كودك با نام كوچك موجب تسهيل ارتباط مي-3

گاه  اتفاق  . نيدقضاوت خود از احساس راحتي نوجوان  يا ميزان احترام به او از القاب خانم، آقا يا نام فاميلي استفاده ك
دهند در اي مورد خطاب قرار مينوجوان  را در منزل به نام يا لقب ديگري غير از  نام شناسنامه/ ودك افتد كه كمي

  .دهد او را به چه نامي صدا بزنيماينگونه موارد بپرسيد كه ترجيح مي
  
سعي كنيد در  درماني  است ، –ترين تجربه كودك  از مركز بهداشتي  ورود به  درمانگاه كه اولين و مهمام گهن  در-4

محيط هاي شلوغ ، پرسروصدا و پر رفت و آمد ممكن است كودك را . اتاقي خلوت وآرام به استقبال او و والدينش برويد
  .مضطرب كند
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توانيد از اسباب بازي يا هديه كوچكي كه متناسب با سن كودك باشد براي يك شروع خوب در   در اولين ملاقات مي-5
تواند بعنوان  پا داش براي همكاري و رفتار مناسب اين موضوع مي). دخوراكي، كتاب ، مجله مانن( ارتباط كمك بگيريد

دادن ,  دهد مانند دادن يك بادكنك به كودكي كه به دندانپزشك اجازه معاينه مي( كودك نيز مورد استفاده قرار گيرد 
:  اين موارد از ابتدا با كودك توافق كنيدبهتر است در. )دهدشكلات به كودكي كه دستورات چشم پزشك را انجام مي

  .ها را انتخاب كني بعدش تو ميتوني يكي از اين بادكنك،ام را انجام دادموقتي من معاينه
  
ترساند ومضطربش مي با داد و فرياد صحبت كردن كودك را مي(   با لحني آرام و مطمئن با كودك صحبت كنيد  -6

  ).شود باعث گيجي و سردرگمي كودك و والد ميز  كردن نيزير لب صحبت كردن و  زمزمه. كند 
  
از راه دور با كودك صحبت نكنيد، به .  اضطراب و راحتي كودك فاصله خود را با او تنظيم كنيد براساس ميزان ترس،  -7

از بالا به پايين به او . شايد لازم باشد بنشينيد تا هم سطح او شويد. او نزديك شويد و تا حد چشمان كودك پايين بياييد
اگر كودك از برقراري تماس نزديك واهمه دارد، فاصله مناسب را رعايت كنيد وتماس جسمي با او را به . نگاه نكنيد

  .تعويق بيندازيد
الان ميخوام (خواهيد چه بكنيد خواهيد به وي نزديك شويد ويا او را معاينه كنيد حتمأ به او بگوييد كه مي  وقتي مي-8

  ...).كتر بيام ، الان ميخوام پيراهنت را بدم بالا وصداي قلبت را گوش بدم وكمي نزدي
  
خواهد با آرامش و نوجوان از شما سؤالي دارد ويا در مورد اينكه چه خواهيد كرد توضيحي مي/ كه  كودك  در صورتي-9

  .صداقت به او پاسخ دهيد
  

  .خواهيد كمكش كنيده او بگوييد كه ميب.   سعي كنيد با كلام و صحبت خود به او آرامش دهيد-10
  

  ...)اگر بخواهي گريه كني، نمي گذارم مادرت اينجا بماند(  از تهديد و ترساندن كودك خودداري كنيد -11
  

حتي  . هنگام معاينه و انجام اعمال تشخيصي والدين را تشويق كنيد تا در كنار كودك بمانند و او را حمايت كنند-12
هاي اورژانسي كه واكنش شديد مگر در مواقعي كه مجبوريد، مانند موقعيت.  ( از والد جدا نكنيدالامكان كودك را 

  )شودموقع پزشكي ميه عمال صحيح و بعاطفي والدين مانع از انجام ا
 

تند،  در مورد اقدامات تهاجمي كه همراه با درد هسبه ويژه در بسياري از موارد لازم است كه قبل از اقدمات درماني -13
اسايي كرده و هاي خود را نسبت به درد و گريه كودك خود شن داده و به آنان كمك كنيم واكنشآموزشابتدا والدين را 

  .ح با اين استرس را بياموزندهاي مواجهه صحيروش
  

اطلاعات مربوط به كودك و خانواده او بايد .  اهميت قائل شويداشياز كودك براي حفظ حريم خصوصي  به ن-14
بغير از گروه  درماني كسي حق . خصوصي تلقي شود و در مجامع عمومي و با افراد غير گروه درماني مطرح نشود

شود، اين موضوع هاي مدار بسته در درمانگاه يا اتاق انتظار استفاده مياگر از دوربين. دسترسي به پرونده بيمار را  ندارد
  .بايد به اطلاع كودك وخانواده او برسد
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 ادراري  كودك بايد با اجازه والد و -انجام هرگونه معاينه و عمل تشخيصي يا درماني  بر روي دستگاه تناسلي  -15
از قبل براي انجام اين كار آماده را  كودك  بايد .دگيرب در مكاني امن و با حفظ حريم خصوصي كودك انجام  وكودك

  ....).شامل چگونگي معاينه، لزوم و هدف از آن و( ات كافي و لازم را بدهيد  به  والد و كودك توضيحود كني
  

هاي هيجاني شديد  كودك متوسل به دروغ براي ممانعت از واكنش.  به كودك واقعيت را بگوييد و با او صادق باشيد-16
 زود   ه نكن ،داره ، گري درد ن اصلا": ا بخيه زدن به او بگوييدكه در زمان تزريق يبه جاي آن“ مثلا.و تحريف واقعيت نشويد

كنم به آرامي اين كار را انجام بدم كه كمتر  آره يك كمي درد داره ولي من سعي مي": بهتر است بگوييد"شهتمام مي
ولي . وقتي كه عقربه ساعت از اينجا بياد اينجا. يك ساعت ” كنم يك مدت طول بكشه ، حدودافكر مي…دردت بياد و 

  "...هاي مامان را بگيري وتوني دستكنيم ، تو مي و بهت كمك ميدر اين مدت من و مامان كنارت هستيم
  

كند، از روانشناس يا نوجوان يا والد زياد است و اطمينان بخشي شما آنها را آرام نمي/ كه اضطراب كودك در صورتي-17
  .متخصصين مربوطه كمك بگيريد

  
  بايد از والد و كودك اجازه گرفته شود و كودك براي،به صورت داخل معقد از دارويي استفاده شود  اگر قرار است-18

  .ين كار آماده شود و تا حدامكان از تزريق عضلاني استفاده نشودا
  

 هنگام انجام هر عمل تشخيصي و درماني بايد به زباني قابل فهم و متناسب با سطح رشدي و شناختي كودك و -19
 .اند و بايد اطمينان حاصل شود كه مخاطبين آن را درك كردهسطح درك والدين  توضيحات لازم به آنها  داده شود

  
 حتي الامكان از كاركنان مؤنث و در مورد ...  و براي جابجايي ، تزريقان كوچكتر كودكمورد درشود توصيه مي-20

  .دگرفته شوكودكان بزرگتر و  نوجوانان ، ازكاركنان همجنس كمك 
  

نوجوان به بدخيمي  /از قبيل نحوه اعلام ابتلاء كودك(  والدين از اخبار ناگوار كه آگاه كردن كودكان ويياز آنجا  -21
هاي شناختي و ارزيابي ميزان نياز آنان به اطلاعات باشد، گروه درماني بايد با بايد براساس وضعيت عاطفي، توانايي....) و

 .هد همكاري  و مشورت با متخصصين روانپزشكي و روانشناسي اين كار را انجام د
  

: مثال( نوجوان مرزهاي فيزيكي و رواني حفظ شده و در چارچوب اهداف درماني باشد/  بايد هنگام ارتباط  با كودك-22
نوجوان . جهت او را لمس نكنيد، مگر از اين لمس كردن هدفي درماني مد نظر باشدبي. از بوسيدن كودك خودداري كنيد

درماني حريم / هنگام آماده شدن براي عمل تشخيصي.  قرار ندهيد مورد خطاب"جان"را با اسم مخفف يا پسوند 
 ).ي او را رعايت كنيدخصوص
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  نوجوان و والدين/ م به حقوق كودكتوجه و احترا: ومدبخش 
  
  )اساسنامه حقوق بيماران بايد در محلي مناسب كه قابل ديد باشد نصب شود (
  
  

  .، نژاد و مذهب بايد در بهترين وضعيت ممكن انجام پذيرد  مراقبت و درمان كودك صرف نظر از سن، جنس-23
  

  .  بايد با كودك و خانواده او صادق بود و از پنهان كاري و توسل به دروغ اجتناب كرد-24
  

زا باشد بنابر اين بايد از قبل كودك را براي  مواردي چون    محيط درماني نبايد براي كودك ترسناك و اضطراب-25
  .ها آماده كردچشم پزشكي  ، انجام سي تي اسكن و نظايراين, مات دندانپزشكي معاينه و اقدا

  
   در شرايطي كه قرار است   كودكان در  تحقيق شركت كنند،  بايد اطلاعات كامل و صحيح به طور مكتوب در - 26

 و والدين مختار باشند تا هر زمان روشن و قابل فهم نوشته شود,  اين اطلاعات بايد به زبان ساده. اختيار والدين قرار گيرد
 بديهي است در مورد كودكان بزرگتر و نوجوانان دادن  ..از تحقيق خارج شوند, كه مايل به ادامه همكاري نيستند

  .ها نيز الزامي استاطلاعات و اخذ رضايت نامه از آن
  

ه توضيحات كافي و اخذ رضايت نامه ئيد با اراس يا فيلم گرفته شود بااگر قرار است از كودك بيمار يا خانواده او عك  -27
  .كتبي باشد

  
مانند مجله، (  غير از محل درمان استفاده شوده    اگر قرار است از اطلاعات مربوط به كودك و خانواده او در جايي ب-28

  .ه توضيحات كافي و اخذ رضايت نامه كتبي باشدئحتمأ بايد با ارا...) كتاب، سمينار و
  

كس حق دسترسي به پرونده و و به جز كاركنان گروه  پزشكي هيچ ات مربوط به بيمار بايد محرمانه باشد   اطلاع-29
  .اطلاعات شخصي بيمار را ندارد

  
   برخورد مودبانه و احترام آميز با والد و كودك در تمام مراحل معاينه، تشخيص و درمان الزامي است و كليه -30

ها پاسخ دهند كه موظف هستند به كودك و خانواده او احترام بگذارند و به سؤالات آن درماني /بهداشتيكاركنان مراكز
  .باشد پرستار و پزشك مي، بهيار،منشي،  نگهبانان ،ع شامل كاركنان پذيرش و درمانگاهاين موضو

  
اركنان مركز درماني توانند درمان را قطع كنند ولي پزشك  و ساير كاش هر زمان كه بخواهند مي  بيمار و خانواده-31

ملزم هستند اطلاعات كامل و كافي راجع به مضرات اين عمل را در اختيار  خانواده و بيمارقرار دهند  و پيامدهاي تصميم 
  .آنان را  روش كنند
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  همدلي و با صداقت و بايد به زباني ساده و قابل فهم،نوجوان و والدين/  كودكآگاهي  پس از كسب اطلاع از ميزان -32
ها براي آگاه اين توضيحات و آموزش.  توضيح داده شود آنها به هاي  لازم و مراقبت درمان،درمورد بيماري، پيش آگهي 

هم  و عاري از هرگونه ف بايد به زباني ساده و قابل است و درمان گروهسازي بيمار و  والدين و نيز جلب همكاري آنان با 
ت اطلاع رساني را بر عهده دارد، موظف است در انتهاي صحبت خود فردي كه مسئولي. باشداصطلاحات تخصصي 

ها و بيمار در بسياري از موارد، خانواده. ستاطمينان حاصل كند كه مخاطب پيام وي را به درستي دريافت كرده ا
مانع از واند تاين اطلاعات غلط مي .اطلاعات نادرستي در ارتباط با بيماري دارند كه از منابعي ديگر كسب نموده اند

وظيفة بررسي اطلاعات قبلي بيمار و خانواده و تصحيح . د و يا بر ميزان استرس آنان بيفزايدو شهاآنمناسب همكاري 
  . استي درمانگروهاطلاعات در موارد لزوم، بر عهدة افراد  

  
استفاده ازويلچر و آسانسور براي مثل  امكان (   بايد براي كودكاني كه ناتوانند امكانات و تسهيلات لازم فراهم آيد -33

  ).كودكان مبتلا به مشكلات حركتي
   

هاي جسمي، عدم برخورداري از كودكاني كه به هر دليل متفاوت از جمعيت عمومي كودكان هستند، اعم از معلوليت -34
جدا كردن اين . د، نبايد در هيچ موردي مورد تبعيض قرار گيرن...حمايت خانوادگي و زندگي در مراكز پرورشگاه، و 

  .كودكان از ساير كودكان مگر در مواردي كه  سير درمان ايجاب كند، ممنوع است
  

استفاده از مسكن ( اي انجام شود كه كودك كمترين درد را تحمل كند    تمام اعمال تشخيصي تهاجمي بايد به گونه-35
  ...).بيهوشي و, 
  

اند بايد مورد معاينه پزشكي قرار گيرند و اقدامات اوليه ضروري  كرده   تمام كودكاني كه به صورت اورژانس مراجعه-36
را به مركز يا بيمارستان ديگري  ها انجام شود و  قبل از انجام اقدامات اوليه و پايدار نمودن وضعيت  نبايد بيماربراي آن

  .انتقال يا ارجاع داد 
  

  . بپذيرند والدين و خانواده كودك را ازشخصي  كاركنان  مراكز درماني نبايد هيچ هديه -37
  

  .بايد امكانات درماني مناسب با شرايط كودك در اختيار او قرار گيرد -38
  

درمان كنار كودك بماند و او را حمايت و همراهي  كند و تشخيص و بايد اجازه داده شود تا والد در مراحل مختلف  -39
  .  فراهم شودبدين منظوربايد تسهيلات لازم 

  
هاي لازم جهت كنترل عفونت وپيشگيري از  بايد تميز، بهداشتي وعاري از آلودگي باشد و سياستدرمانگاهمحيط   -40

.  نتي بيوتيك  اتخاذ شودآ هاي مقاوم بههايي چون ايدز، هپاتيت، عفونت هاي واگيردار و ابتلا به ارگانيسمابتلا به بيماري
د و ساير اقدامات تشخيصي و آزمايشگاهي رعايت كامل نكات سترون سازي گيري، تزريقات، تعبيه سون هنگام خون:مثال(

  ).بدن كودك  الزامي استلمس  واز معاينه  قبل اشستن دسته. الزامي است 
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ها، راهرو، فضاي باز، حياط ، پله,  خطر باشد كه شامل  اتاق معاينه ، اتاق انتظار  محيط كودك بايد امن و بي-41
ا، آزمايشگاه، دكوراسيون  و وسايل موجود در درمانگاه ، سيستم اطفاء حريق و نگهداري امن داروها هدستشويي ، پنجره

 در دسترس نبودن كليد و وها مي رسد هايي كه قد كودك به آنلزوم داشتن حفاظ براي پنجره: ونهبراي نم( شود مي
  ).پريز برق

  
  .ها ، اشعه  و ساير موادمخدر در امان باشدمحيط كودك بايد از عوارض نامطلوب همراه با دارو -42
  

   استفاده از سيگار و ساير مواد مخدر در مراكز درماني كودكان، توسط كاركنان ، والدين ، همراهان و كودكان -43
 .ممنوع است

  

  
  

  نوجوان/ كودكبه   كيفيت آموزشي و خدمات رساني  ارتقاي:بخش سوم

حداقل ( هاي معمول پزشكي قرار گيرندمايشد بايد به تناوب مورد معاينات و آز افرادي كه با كودك سر وكار دارن -44
 ).سالي يك نوبت

  
كاركنان مراكز درماني بايد هر چند وقت يكبار از نظر طبي و روانشناختي متناسب با مركز تخصصي  خود آموزش  -45

  . شوداي ببينند و اطلاعات آنها به روزهاي ويژه
  

نوجوان بايد يك روانشناس كودك مسلط به بازي درماني و آموزش ديده در زمينه كار با /  كودك  در هردرمانگاه-46
مانند آماده كردن كودك قبل از معاينه دستگاه (اي لازم را  ارايه دهد  كودكان  باشد تا بتواند خدمات درماني و  مشاوره

قدامات تشخيصي چون سي تي اسكن ، مشاوره والدين  تناسلي  ، كاستن اضطراب كودك هنگام تزريق وريدي و يا انجام ا
  ).……و
  

شامل تغذيه با شيرمادر، تغذيه صحيح،  (هاي آموزشي درمورد ارتقاي سلامت جسمي و رواني كودك  كتابچه-47
و ارتقاي سلامت جسمي و ) …واكيسناسيون، رشد و تكامل كودك، مديريت مشكلات رفتاري شايع، بهداشت روان 

هاي مقاربتي جنسي واكسيناسيون، بهداشت جنسي، مسايل دوران بلوغ، بهداشت توليد مثل، بيماري( نانرواني نوجوا
به زباني ساده و روشن تهيه شود و در اختيار والدين ، نوجوانان و درصورت ) مانند ايدز، مصرف سيگار، الكل و ساير مواد

  .لزوم كودكان قرار گيرد
  

رها و يا تسكين درد  جهت انجام اقدامات خاص تشخيصي و درماني بايد دستورالعمل و     براي استفاده از خواب آو-48
براي نمونه اگر قرار است كودكي سي تي اسكن شود و لازم است از خواب آور استفاده شود  (راهنماي باليني  نوشته شود

  ).بايد دستورالعمل و راهنماي آن نوشته شود



 ٢٩

  
ها و رهنمودهاي نوشتاري در مورد  متناسب با حوزه تخصصي خود حاوي دستورالعمل   بايد هر مركز يا درمانگاه -49

  ... ).دستورالعمل تزريق وريدي و( ات خاص درماني  و تشخيصي  باشداقدام
  

هاي مناسب بررسي ، هاي بدرفتاري با كودك آشنا باشند و روشكاركنان مراكز درماني بايد به علايم و نشانه -50
مددكار اجتماعي موظف است .  فظت از كودك را بدانند و موارد  موجود را  به مراكز ذيربط اطلاع دهندمراقبت و محا

هاي در معرض خطر را شناسايي موارد بدرفتاري با كودك را پيگيري كند و بر اساس قوانين از پيش تعيين شده خانواده
اي كه قوانين مدوني در اين خصوص  ندارند، ه نيافتههرچند رعايت بعضي از اين موارد به خصوص در جوامع توسع( كند 

  ).دشوار است
  

  
  توجه به نيازهاي رفاهي والد و كودك:  چهارمبخش 

  
درجه حرارت , نور و تهويه مناسب, مانند فضاي باز و كافي ,    اتاق انتظار بايد از شرايط مناسبي برخوردار باشد-51

  .....نوشيدني سرد و گرم و, صندلي مناسب براي والدين, مخصوص كودك صندلي , دستشويي تميز و بهداشتي , مناسب
  

ها فراهم باشد تا از خستگي والد و مجله ونظاير اين،  كتاب،و ئ ويد، انتظار امكاناتي نظير  تلويزيون بهتر است در اتاق-52
  .كودك در زمان انتظار بكاهد

  
  .اشته باشند   والدين بايد در صورت نياز به تلفن دسترسي د- 53
  

اي باشد كه كودك و والد مجبور به ساعات طولاني انتظار شرايط پذيرش بيمار و  تعيين وقت ملاقات بايد به گونه -54
  .نباشند و اقدامات تشخيصي و درماني در كمترين زمان ممكن  صورت بگيرد

  
 

  .اطلاع رساني صحيح و كامل به والدين وكودك: مپنجبخش 
  
پوستر در قالب كتابچه ياجزوه اي تهيه شود و به سهولت در اختيار والدين قرار گيرد و يا به صورت بهتر است موارد زير (

  ). وهمچنين  در سايت اينترنتي مركز مربوطه وجود داشته باشد در محل ديد والدين نصب شود
  

  معرفي ساختمان درمانگاه وامكانات و تجهيزات آن)الف
  

نگاه  مربوطه كشيده شود كه در آن  ايستگاه پرستاري ، اتاق تزريقات ، دستشويي، اي ازدرما  حتي الامكان نقشه-55
  . مشخص شده باشد…اتاق ويزيت ، اتاق روانشناس ، محل تلفن عمومي و 
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هايي كه ممكن است براي امور تشخيصي، درماني و رفاهي   آدرس ، شماره تماس و درصورت امكان نقشه ساير مكان-56

  )...داروخانه، آزمايشگاه ، راديولوژي، حسابداري، پذيرش ،بوفه  و: به طور مثال . (، مشخص شودمورد نياز باشد
  

  درصورتي كه امكانات و تجهيزات خاصي مورد نياز است كه در داخل درمانگاه يا بيمارستان مربوطه وجود ندارد، -57
: به طور مثال ( شته شود و در اختيار والدين قرار گيرد ها  نوها ونوع بيمه مورد قرارداد آنآدرس و شماره تماس آن مكان

 لازم به ذكر است اين موضوع صرفأ جهت اطلاع رساني ).ها ، محل تهيه داروهاي مورد نياز و نظاير اينMRIمحل انجام 
  .است و نبايد جنبه تبليغ براي موسسه و يا شركت خاصي را پيدا  كند

  
آن دسترسي تري نياز دارند، به ان قرار گيرد تـا درصورتي كه بـه اطلاعات كامل  شماره تماسي در اختيار بيمار-58

  ).شماره تماس مسئول درمانگاه ترجيحا( داشته باشند 
  

 .ده او اطلاع رساني شودبيمار و خانوا به آدرس سايت اينترنتي مركز -59

  
  هاي آنهامعرفي كاركنان درمانگاه و وظايف و مسؤليت)ب
  

  .او ه او و ملاقات بائيس درمانگاه ، حوزه مسؤليت ، چگونگي دسترسي ب  معرفي ر-60
  

نحوه دسترسي به آنها، ساعات و روزهاي حضورشان در درمانگاه،  , ها   معرفي پزشكان درمانگاه ، سمت وتخصص آن-61
  .چگونگي تنظيم وقت ملاقات از پزشك مربوطه

  
ياران تخصصي و فوق تخصصي ، كارورز و ساير گروه درماني و هاي دانشگاهي معرفي دست  درمورد بيمارستان-62

  .مشخص كردن مسئوليت و حدود اختيارات آنان 
  

  ).……نظافتچي و   روانشناس، مددكار، بهيار،  نگهبان ، پرستار،شامل(   معرفي ساير گروه درماني و خدماتي  -63
  

  .دار در قسمت چپ سينه خود بزنندرت شناسايي عكس گروه درماني و كاركنان مركز مربوطه  بايد كاضاي همه اع-64
  

نمي تواند در محل خدمت ) مسافرت ، بيماري ونظاير اينها( كه يكي از اعضاي گروه درماني بنا به علتي  در صورتي-65
 مناسبي توان تابلوئي در محلمي. خود حضور داشته باشد ،  بايد اين موضوع  هر چه زودتر به اطلاع بيماران رسانده شود

  .از درمانگاه نصب كرد  كه تغييرات احتمالي يا قطعي  در آن اطلاع رساني شود
  
  
  .اطلاعات درمورد نحوه بستري  و مراجعه به درمانگاه)   ج
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 اين اطلاعات شامل مراحل انجام بستري بيمار، هزينه بستري، شرايط بيمه ، تفاوت بستري اورژانسي و غير -66
خاب پزشك درمانگر، چگونگي مراجعه بعدي به درمانگاه، چگونگي نوبت گرفتن در درمانگاه و اورژانسي، چگونگي انت

  .دسترسي به پزشك معالج است
  
  
  .....اطلاعات درمورد بيماري ، آزمايش ، اعمال جراحي و) د
  

ده و عامه فهم براي هايي آموزشي به زباني ساهستان و مركز درماني ، بايد كتابچهاي رايج هربيمار براساس بيماري-67
هاي لازم در مورد تزريقات، انجام آزمايش ، رگ گرفتن يا تعبيه سوند، انجام والدين تهيه شود كه شامل اطلاعات و توصيه

  توانند به كودك خود كمك كنندباشد و مشخص شود كه والدين در اين شرايط چگونه مي... راديولوژي ، عكسبرداري و
اين جزوه ها بايد در بر  گيرنده ). توانند بكنندر زمان تزريق وريدي يا معاينه مقعد چه كمكي ميبه طور مثال والدين د( 

ها جاي توضيحات شفاهي را در توجه به اين نكته ضروريست كه اين جزوات و نوشته( هاي طبي و روانشناختي باشدجنبه
  ).21مراجعه به مورد . گيردحضور يك ارتباط مناسب  نمي

  
در موارد زير براي ...  داستان و،كاريكاتور، بي  با استفاده از  عكس، نقاشيهاي آموزشي مناسها و كتابچهوه  جز-68

  :تواند شامل موارد زير باشد  ها ميها و كتابچهاين جزوه. ها قرارگيرد كودكان تهيه شود و در اختيار آن
  )ا هردرمانگاه  تخصصيمتناسب ب( هاي مختلف بيماري  -                       
  چگونگي تزريق عضلاني و وريدي  -                       
  …خوردن قرص، كپسول ، شربت و  -                       
  معرفي پزشك و كاركنان  درماني و خدماتي  -                       
  هاگاههاي مختلف بيمارستان و درمانمعرفي قسمت  -                       
  چگونگي معاينه پزشكي  -                       
  هاي مختلفچگونگي گرفتن نمونه جهت آزمايش  -                       

  
  
   نحوه تماس با كاركنان درماني) ه
  

اس يا پرستار درمانگاه تمتوانند با پزشك معالج    مشخص شود كه والدين درصورت نياز چگونه و در چه زماني مي-69
  .بگيرند

  
   مشخص شود در صورتيكه والدين و بيمار  از نحوه رفتار كاركنان و خدمات رساني مركز مربوطه شكايتي دارند بايد -69

لازم به ذكر است كه   تمامي كاركنان در موارد نارضايتي وشكايت بيمار ملزم به ارائه اطلاعات .به چه كسي مراجعه كنند
  .باشندئول ميقيق و ارجاع وي  به فرد مسد
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